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11
Programa de abastecimiento de agua potable

Suministro de agua potable a zonas urbanas, periurbanas  y 

rurales

Incluye todas las actividades, el personal y los insumos 

necesario para proveer el servicio de agua potable a los 

habitantes ubicados en el Distrito Nacional y la Provincia 

Santo Domingo.

M3/DIA      1,672,704.00 
CAUDAL DE AGUA POTABILIZADA EN LOS 

SISTEMAS DE PRODUCCION EXISTENTES M3/DIA   1,430,784.00 1,430,784.00    

Las acciones mas relevantes para lograr el producto terminal 

son:

CAUDAL DE AGUA POTABLE RECUPERADO 

CON LA REHABILITACION Y EQUIP DE 

SISTEMAS EXISTENTES M3/DIA 0 210,730.66       

Construcción, ampliación, rehabilitación y mantenimiento de 

los sistemas de acueducto. Se  compone por    obras de 

captación de agua cruda, proceso de tratamiento hasta 

convertirlo en el producto final que es el agua potable. 

CAUDAL INCORPORADO CON LA 

CONSTRUCCION DE NUEVOS SISTEMAS DE 

PRODUCCION M3/DIA                      -   31,189.34         

Construcción, ampliación, rehabilitación y mantenimiento de 

sistemas de distribución (redes, empalmes, colocación de 

válvulas, hidrantes, reparación de fugas en las redes, 

eliminación de puntos de contaminación en    la red). REDES DE DISTRIBUCION COLOCADAS ML 8,315.44           

LINEA MATRIZ COLOCADA ML 7,000.00           

Construcción y limpieza de acometidas domiciliarias.

REDES DE DISTRIBUCION REHABILITADAS ML 6,817.39           

Monitoreo de la calidad del agua (evaluación de los 

parámetros de calidad conforme a las normas establecidas 

por la OPS/OMS y DIGENOR) FUGAS CORREGIDAS EN LAS REDES UND.          5,716.00 20,500.00         

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO

CAASD

METAS PARA EL 2014

PRODUCTOS FINALES E INTERMEDIOS

Este producto es la cantidad de agua potable disponible y 

suministrada a 3,197,391 habitantes y/o 911,610 hogares, ubicados 

en el Distrito Nacional y la Provincia Santo Domingo, excluyendo al 

municipio de Boca Chica.  El área de intervención cubre una 

superficie de 1,252.9 km2 representando una densidad población de 

2,552 habitantes por km2 
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12 Programa de saneamiento de aguas residuales

Alcantarillado sanitario en zona urbana y periurbana

M3/DIA 137,182.88        
CONDUCCION DE LAS AGUAS RESIDUALES A 

TRAVES DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO 

SANITARIO

M3/DIA 127,542.04     130,320.00       

INCREMENTO DE LA RECOLECCION DE LAS 

AGUAS RESIDUALES A TRAVES DE LA 

COLOCACION DE REDES DE 

ALCANTARILLADO SANITARIO M3/DIA 0 6,862.88           

LIMPIEZA Y/O DESOSTRUCCION DE LAS 

LINEAS DE ALCANTARILLADO ML      381,813.00 650,000.00       

Tratamiento de aguas residuales LIMPIEZA Y/O DESOSTRUCCION DE 

REGISTROS EXISTENTES UND.        11,743.00 12,000.00         

M3/DIA 30,067.20          

RECUPERACION CAPACIDAD DE 

SANEAMIENTO CON LA REHABILITACION DE 

PLANTAS DE TRATAMIENTO EXISTENTES M3/DIA 5,011.20           

OPERACIÓN Y TRATAMIENTO DE LAS AGUAS 

RESIDUALES EN LOS SISTEMAS EN 

OPERACIÓN M3/DIA 30,600.00       25,056.00         

Construcción, ampliación, rehabilitación y mantenimiento de 

los sistemas de alcantarillado sanitario. Se  compone por  

redes colectoras, registros sanitarios, filtrantes

Construcción, ampliación, rehabilitación y mantenimiento de 

los sistemas de tratamiento de aguas residuales (plantas). 

Este programa contempla todas las acciones requeridas para 

obtener el saneamiento de las aguas residuales evitando la 

contaminación del medio ambiente y el subsuelo

a través de este programa se generan dos productos 

terminales, uno el servicio de recolección de las aguas 

residuales a través de las redes de alcantarillado sanitario y 

otro es el tratamiento de estas aguas antes de ser 

depositados en sus cuerpos receptores.

Incluye todas las actividades, el personal y los insumos 

necesario para proveer el servicio, las cuales son:

Este producto se refiere al servicio de recolección de las aguas 

residuales generadas por 3,197,391 habitantes y/o 911,610 hogares, 

ubicados en el Distrito Nacional y la Provincia Santo Domingo, 

excluyendo al municipio de Boca Chica.  El área de intervención 

cubre una superficie de 1,252.9 km2 representando una densidad 

población de 2,552 habitantes por km2.

En la actualidad existe de acuerdo a nuestro sistema comercial 

178,633 unidades (viviendas) con acceso a servicios de recolección 

de aguas residuales

Este producto se refiere al tratamiento que reciben las aguas 

residuales colectadas en el sistema de alcantarillado sanitario, para 

ser depositadas al subsuelo en condiciones ambientales adecuadas, 

evitando la contaminación del medio ambiente. la población a 

beneficiar es 3,197,391 habitantes y/o 911,610 hogares, ubicados 

en el Distrito Nacional y la Provincia Santo Domingo, excluyendo al 

municipio de Boca Chica.  El área de intervención cubre una 

superficie de 1,252.9 km2 representando una densidad población 

de 2,552 habitantes por km2
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13 Servicios y Administración Comercial

El programa contempla la implementación de políticas 

comerciales para lograr el crecimiento de los clientes y 

eficientización de la cobranza

Servicio de Atención al Usuario

usuarios 423,600             Gestión de facturación y cobro clientes 366,916          356,196            

Gestión de regularización de usuarios 

clandestinos  a clientes efectivos ** usuarios 213,486          132,238            

La cantidad de viviendas o unidades residenciales a las cuales se le 

emite factura es de 638,719. cifra que representa solo el 62% de 

universo de la zona de jurisdicción.

Gestión de Incorporación a la gestión 

comercial de clientes regularizados clientes 67,404.00         

Actualización Catastro inmuebles 580,402 611,421.00       

Gestión para medición de Consumo clientes medidos 95,544            130,544.00       

** Los usuarios inactivos o clandestinos para termino del 2012 fueron 213,486 usuarios, al mes de octubre del 2013 se redujeron a 199,642 usuarios por la segregación del municipio de Boca Chica básicamente.    La meta para el 2014 contempla la reducción 

en 67,404 usuarios clandestinos  que pasarían a  clientes efectivos.

Este producto se refiere al crecimiento comercial a nivel de clientes, 

es decir a la transformación de los usuarios a clientes efectivos. 

En la actualidad tenemos 555,838 usuarios   catastrados (incluyen 

residencias y comercios) de los cuales solo 356,196 forman parte de 

la cartera de clientes es decir  que se le emite una factura. de este 

universo solo el 30% efectúan su pago.

Su ejecución incluye todas las actividades de comercialización y 

catastro


